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Exceléncia na Qualidade capacita setor turistico do Ceara

Secretaria de Turismo do Estado e Sebrae/Ce langam nesta quinta-feira
(dia 5), as 19hs, no CVTEC de Aracati, o programa Exceléncia na
Qualidade. O objetivo é estimular a interiorizagao do turismo no Ceara,
através da implantagao de uma cultura da qualidade, capacitando os
empreendedores e colaboradores do setor turistico dos municipios
cearenses. Na ocasiao, serdo entregues os diplomas dos 47 participantes
do projeto piloto, que foi desenvolvido durante um més e envolveu os
meios de hospedagem e alimentagao dos municipios de Aracati, Fortim e
Icapui.

O secretario do Turismo do Estado, Bismarck Maia, participa da
solenidade de langamento do programa, na qual sera proferida a palestra
‘Exceléncia na Qualidade dos Servigos Turisticos: Fator de Sucesso e
Diferenciagao”, pelo consultor Mario Petrocchi. ‘Vamos desenvolver uma
nova acgao que traga ao empreendedor a possibilidade de implementar
mudangas positivas em seus negocios e sensibilizar o empresariado
cearense do setor turistico para investir em capacitagao dos recursos
humanos”, destaca o secretario.

A segunda etapa do programa Exceléncia na Qualidade acontece na
regiao do Cariri. A expectativa da Setur e Sebrae-Ce é de que, apods trés
meses de implantagao do programa, o municipio participante apresente um
aumento de 20% do nivel de satisfagao dos clientes de meios de
hospedagem e de alimentagao. J4 num prazo de seis meses, espera-se
que 20% da quantidade de meios de hospedagem e alimentagcao
participem efetivamente do Programa Selo de Qualidade em Servigos
Sebrae/CE.
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