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A Secretaria do Turismo do Ceara (Setur), em parceria com o Sebrae/CE, realizou,
no dia 5 deste més, em Aracati, a solenidade de entrega dos certificados aos
participantes do programa Exceléncia na Qualidade. O projeto foi desenvolvido com
empresarios de Fortim, Icapui e Aracati, com o objetivo de estimular a
interiorizacdo do turismo, através da implantacdo de uma cultura da qualidade,
capacitando os empreendedores e colaboradores do setor nos municipios
cearenses.

Quarenta e sete empreendedores fizeram parte do projeto piloto, envolvendo os
meios de hospedagem e alimentagdo. No evento, o superintendente do Sebrae/CE,
Carlos Cruz, destacou a importancia da parceria com o Governo do Estado, através
das acOes desenvolvidas em total sintonia.

“Esse alinhamento de atividades desenvolvidas pelo Sebrae e Setur é a prova de
gue é possivel agregar novos parceiros. Nesta capacitacdo, foi fundamental o apoio
das prefeituras municipais. Um apoio para fortalecer o segmento do turismo na
regido e disseminar a cultura da qualidade entre todos os participantes”, finalizou
Carlos Cruz.

Para o secretario de Turismo, Bismark Maia, chegou a hora de o trade investir em
qualificacdo, consolidando o tradicional roteiro de sol e praia, além de criar novos
ambientes favoraveis para a interiorizacdo do turismo.

“Hoje o Ceard carece de infra-estrutura. E preciso avancar. Pela primeira vez, estdo
sendo aplicados recursos na qualificagdo. Vamos percorrer o Estado inteiro levando
a capacitacdo do Programa Exceléncia na Qualidade. Esse é o caminho para
fortalecer o turismo”, afirmou Bismark Maia.

O secretario aproveitou a solenidade para falar das futuras acGes. “Vamos reativar
os polos turisticos, trabalhar na promocdo e investir em infra-estrutura,
possibilitando, muito em breve, a instalacdo de um aeroporto em Aracati. Além de
desenvolver nova acdo que traga ao empreendedor a possibilidade de implementar
mudancgas positivas em seus negdcios e sensibilizar o empresariado cearense do
setor turistico para investir na capacitacdo de recursos humanos”, destacou.

Durante a solenidade, o consultor Mario Petrocchi realizou palestra sobre a
“Exceléncia na Qualidade dos Servigos Turisticos: Fator de Sucesso e
Diferenciacao”. Foram abordadas questdes como a gestdo da qualidade,
planejamento, sazonalidade do turismo no Brasil e na Regido Nordeste e o
marketing no turismo. “Meu objetivo foi tracar o atual cenario do setor para os
empreendedores presentes, onde destaquei a importancia de investir em
capacitacdo, com o envolvimento de toda a equipe de trabalho”, disse o consultor.

A segunda etapa do programa Exceléncia na Qualidade sera na regido do Cariri. A
expectativa da Setur e do Sebrae/CE é de que, apos trés meses de implantacdo, o
municipio participante eleve em 20% o nivel de satisfacdo dos clientes de meios de
hospedagem e de alimentacdo. J& num prazo de seis meses, espera-se que 20%
participem efetivamente do Programa Selo de Qualidade em Servigos Sebrae.



