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PLANEJAMENTO E GESTAC

-

Teoria e pratica da realidade
das agéncias do Brasil

O diretor da Educando Turismo e Cultura, André Luis Viola Bona, e o professor e ex-
secretario de Turismo do Estado do Espirito Santo, Mario Petrocchi, assinam juntos a autoria
do livro Agéncias de Turismo - Planejamento e Gestdo, recentemente langado pela Editora
Futura.

Voltado para graduados em turismo e hotelaria e outros profissionais do setor, o livro relne,
em teoria e pratica, a realidade das agéncias do Brasil, desde seu funcionamento diario
(papéis, processos e fungdes) até o planejamento estratégico.

O livro também destaca a influéncia da Internet, descreve aspectos relativos as agéncias
européias e norte-americanas, traz analises de mercado e apresenta conceitos de viabilidade
econdmica.

A sobrevivéncia das agéncias de turismo é hoje um “verdadeiro desafio, face a permanente
evolugdo do ambiente, aos fatores socio-econémicos, politicos, tecnoldgicos, culturais e
demograficos, entre outros”. Segundo o autor, em um mercado muito concorrido e em
turbuléncia, a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo do cliente sdo aspectos
decisivos. Vem dai, na sua opinido, a importancia do planejamento cuidadoso e da gestdo
estratégica, capazes de conjugar foco no cliente e monitoramento constante do meio em
permanente mutagao.

Terceira obra da série Planejamento e Gestdo, o livro custa R$ 28 e pode ser encontrado nas
livrarias Siciliano, Leitura e Saraiva, ou pela Internet.



